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Referenzierte Dokumente

Referenzierte Dokumente sind in Annex A gelistet. Im Falle von explizit angefuhrten
Versionen gelten ausschlief3lich diese Versionen, sonst ist immer die letztglltige Version

der Dokumente heranzuziehen.

1 Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Qualitéatssicherungsmafinahmen, die eine zuverlassige
Mauteinhebung durch Fahrzeuggerate eines EETS-Anbieters (EA) im EETS-Gebiet der
ASFINAG sicherstellen sollen.

Dazu werden die Verfahren zur Messung sowie die Mindestanforderungen an die

e Transaktionsqualitéat an der DSRC- Schnittstelle des Fahrzeuggerates sowie die

¢ Datenqualitat der Personalisierungsdaten, die in der OBU abgelegt sind,
definiert und zur Sicherstellung der Prozessgiite die Moglichkeit eines

e Qualitatsaudits beim EA

eingeraumt.

Zudem legt dieses Dokument die Qualitdtsanforderungen fiir das erfolgreiche Absolvieren

des Pilotbetriebes im Rahmen der Gebrauchstauglichkeitspriifung fest.

2 Transaktionstypen

Im Sinne der Transaktionsqualitditsmessung werden folgende Transaktionstypen

unterschieden:

Vollstandige Transaktionen (T'X ;.54 )

Fehlerhafte Transaktionen (T'X,,.qmpn)

Nachverrechnete Transaktionen (T'X

TEC,M )

Nicht nachverrechenbare Transaktionen an Kontrolleinrichtungen (TX, ;.. .. )
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2.1

2.2

Vollstandige Transaktionen TXcomp, n
Definition

Unter vollstandigen Transaktionen werden jene Transaktionen verstanden, deren

Datentibertragung vollstdndig und fehlerfrei abgelaufen ist.

Fehlerhafte/fehlende Transaktionen
Fehlerhafte Transaktionen TXincomp, n
Definition

Unter fehlerhaften Transaktionen werden alle fehlerhaften Transaktionen verstanden, bei
denen der vorgeschriebene Kommunikationszyklus nicht ordnungsgeman beendet wurde,
soweit sie einem bestimmten Fahrzeuggerat und damit auch einer Fahrzeuggeratetype

zugeordnet werden kdnnen.

Verhaltnisberechnung

Das ,Verhéltnis der fehlerhaften Transaktionen® eines bestimmten Fahrzeuggeratetyps
errechnet sich mittels Division der fehlerhaften Transaktionen durch die Summe der

vollstandigen Transaktionen.

i . TX} -
Verhdltnis der fehlerhaften Transaktionen = — ="

TZcomp.n

Das Verhaltnis der fehlerhaften Transaktionen wird jeweils im Folgemonat, riickwirkend ftir

den Beobachtungszeitraum des Vormonats ermittelt.

Nachverrechnete Transaktionen (Automatische Nachverrechnung) TXrec, n
Definition

Bei Lucken zwischen zwei korrekten Mauttransaktionen kdnnen nach Plausibilisierung der
Fahrzeit zwischen dem der Liicke vorausgegangenen und nachfolgenden Mautabschnitt

fehlende Mauttransaktionen synthetisch nachgebildet (nachverrechnet) werden.
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Gap 1
(no transaction)

Gap 2
(no transaction)

Verhaltnisberechnung

Das ,Verhaltnis der nachverrechneten Transaktionen® errechnet sich mittels Division der
nachverrechneten (synthetischen) Transaktionen durch die Summe der vollstandigen

Transaktionen.

I-X."E'IZ'_.‘I

Verhéaltnis der nachverrechneten Transaktionen = —

Ccomp.mn

Das Verhaltnis der nachverrechneten Transaktionen wird jeweils im Folgemonat,

rickwirkend fuir den Beobachtungszeitraum des Vormonats ermittelt.

Nicht nachverrechenbare Transaktionen an Kontrolleinrichtungen TXmiss, n
Definition

Eine nicht nachverrechenbare Transaktion eines EA-Fahrzeuggerates an einer
Kontrolleinrichtung liegt vor, wenn ein Fahrzeug eines EETS-Nutzers des EA eine

Kontrolleinrichtung passiert hat und folgende Voraussetzungen kumulativ zutreffen:
e ein mautpflichtiges Fahrzeug hat eine mautpflichtige Strecke befahren;

e es handelt sich um einen EETS-Nutzer des EA;

e das Fahrzeuggerat war nicht vom EA gesperrt;

e es hat weder eine vollstandige noch eine fehlerhafte Transaktion zwischen der mit der
Kontrolleinrichtung kombinierten Mautabbuchungsstation und dem Fahrzeuggeréat

stattgefunden;
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o Dbei der Sichtpriifung des Beweisfotos durch den Mauterheber konnte kein eindeutiges
Verschulden (z.B. unkorrekte Montage, Abdeckung oder Fehlen des DSRC-Moduls) des
EETS-Nutzers des EA festgestellt werden.

Etwaige Fehler der stral3enseitigen Komponenten (RSE) werden durch den Vergleich mit
der Referenzgruppe, die mit denselben Fehlern konfrontiert ist, kompensiert.

Eine der oben beschriebenen Voraussetzungen fir die Ermittlung einer nicht
nachverrechenbaren Transaktion an einer Kontrolleinrichtung ist die Zugehorigkeit zu
einem EA. Hierbei sind folgende Félle zu unterscheiden:

a) das Fahrzeug des EETS-Nutzers ist einem EA eindeutig zuordenbar

Ist das betroffene Kraftfahrzeug zum Zeitpunkt einer nicht nachverrechenbaren Transaktion
an einer Kontrolleinrichtung nur auf der Nutzerliste (White List) eines EA aufgefuhrt und
verfugt nicht Gber eine lokale GO-Box, liegt eine eindeutige Zuordenbarkeit zu diesem EA
Vor.

b) das Fahrzeug des EETS-Nutzers ist mehreren EAs zuordenbar

Ist das betroffene Kraftfahrzeug zum Zeitpunkt einer nicht nachverrechenbaren Transaktion
an einer Kontrolleinrichtung auf den Nutzerlisten (White List) von mehreren EA aufgefihrt,
verfugt aber nicht Gber eine lokale GO-Box, kann keine eindeutige Zuordnung dieser
Transaktion zu einem bestimmten EA erfolgen. In diesem Fall werden die nicht

nachverrechenbaren Transaktionen an Kontrolleinrichtungen diesen EAs zugeordnet.
In beiden Fallen treffen den oder die betroffenen EAs besondere Verhaltenspflichten:

Der Mauterheber wird sédmtliche betroffene EA informieren, dass hinsichtlich eines
bestimmten EETS-Nutzers Fahrten ohne Mautentrichtung vorlagen und der EETS-Nutzer
offenbar (in dem relevanten Ermittlungszeitraum) mit einem nicht-gesperrten
Fahrzeuggerat des jeweiligen EA unterwegs war. Von den zustandigen EAs sind die
betroffenen EETS-Nutzer entsprechend darlber zu informieren und die betroffenen
Fahrzeuggerate auf deren einwandfreie Funktionsttichtigkeit zu prifen und gegebenenfalls

auszutauschen.

Der EA hat den Mauterheber unverziglich Uber seine diesbeziiglich getroffenen

Maflinahmen Uber die daflir vorgesehenen Kanéle zu informieren.

Die Beriicksichtigung einer nicht nachverrechenbaren Transaktion an einer
Kontrolleinrichtung zu Lasten des EA setzt voraus, dass der Mauterheber die anfallenden

Fahrten ohne Mautentrichtung dem EA regelmafdig tbermittelt hat.
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2.3

Verhiltnisberechnung

Das ,Verhaltnis der nicht nachverrechenbaren Transaktionen an Kontrolleinrichtungen®
errechnet sich mittels Division der nicht nachverrechenbaren Transaktionen durch die

Summe der vollstéandigen Transaktionen.

Verhaltnis der nicht nachverrechenbaren Transaktionen

Txm.i.s.s,n

an Kontrolleinrichtungen =

comp.mn

Das Verhaltnis der nicht nachverrechenbaren Transaktionen an Kontrolleinrichtungen

wird jeweils im Folgemonat, riickwirkend fiir den Beobachtungszeitraum des Vormonats

ermittelt.

Korrekturfaktor fur nicht nachverrechenbare Transaktionen

Die Anzahl an ,nicht nachverrechenbaren Transaktionen an Kontrolleinrichtungen® ist mit
einem Faktor ,x“ zu multiplizieren, da diese fehlenden Transaktionen nur an den in ihrer
Anzahl vergleichsweise relativ gering vorhandenen Mautabbuchungsstationen mit
Kontrolleinrichtungen ermittelt werden kénnen. Es ist jedoch davon auszugehen, dass an
den normalen Mautabbuchungsstationen diese Transaktionen ebenso fehlen, womit diese

Faktor Ergdnzung im Sinn statistisch richtiger Ergebnisse jedenfalls erforderlich ist.

Der Faktor ,x“ stellt somit das Verhaltnis von normalen Mautabbuchungsstationen (MAS)

zu Mautabbuchungsstationen mit Kontrolleinrichtungen dar:
X = Anzahl an normalen MAS / Anzahl an Kontrolleinrichtungen

Der Korrekturfaktor wird mit 4,1 festgelegt und im Zusammenhang mit Anderungen im

Streckennetz jahrlich von ASFINAG Uberprift und bei Bedarf entsprechend angepasst.

Ubermittlung der fehlerhaften und fehlenden Transaktionen

Der Mauterheber sendet alle Informationen Uber fehlerhafte, nachverrechnete und nicht
nachverrechenbare Transaktionen an Kontrolleinrichtungen je Fahrzeuggerat des EA
mindestens einmal pro Monat, an den EA, damit hier eine Steuerung der Erhebungsqualitat

stattfinden kann.

Das Verhaltnis der fehlerhaften Transaktionen, der nachverrechneten Transaktionen sowie
das Verhaéltnis der nicht nachverrechenbaren Transaktionen an einer Kontrolleinrichtung

der Referenz-Fahrzeuggerate (Referenzgruppe) und der im Einsatz befindlichen

EP_QM_V8.0.doc 7120



Qualitatsmessung fur EETS Anbieter

Fahrzeuggerate eines EA wird bis langstens 1 Monat nach Ende eines jeden

Beobachtungszeitraums mitgeteilt und fiir den Vergleich herangezogen.

3 Messung der Transaktionsqualitat

3.1

3.2

DSRC Error Ratio =

Um die Performance von Fahrzeuggeraten eines EAs in ihrer Gesamtheit beurteilen zu
konnen, wird ein Gesamtfehler-Verhaltnis (im Folgenden ,DSRC Error Ratio“ genannt)
ermittelt. Dieses wird monatlich mit einer aquivalent berechneten DSRC Error Ratio von

Referenz-Fahrzeuggeraten verglichen.

Ubersteigt die ,DSRC Error Ratio“ eines EAs die vom Mauterheber definierte
Toleranzgrenze, hat dies eine detaillierte Betrachtung der einzelnen fehlerhaften sowie
fehlenden Transaktionsarten zur Folge, woraus sich letztlich auch die Vergebiihrung
ableitet (Pkt.3.3)

Bei der Beurteilung der DSRC Error Ratio bzw. der Verhéaltnisse der fehlerhaften/fehlenden
Transaktionen wird Bezug auf die aquivalent berechnete DSRC Error Ratio bzw. die
Verhéltnisse der fehlerhaften/fehlenden Transaktionen von Referenz Fahrzeuggeraten (in
weiterer Folge ,Referenzgruppe“ genannt) genommen, um den Einfluss von Fehlern der

straBenseitigen Einrichtungen bzw. von Nutzerfehlern statistisch zu eliminieren.

Definition der Referenzgruppe

Zur Referenzgruppe zéhlen jene zwei Fahrzeuggeratetypen mit dem gré3ten Anteil an den

insgesamt im lokalen Mautsystem der ASFINAG generierten Mauttransaktionen.

Die Referenzgruppe wird jahrlich von ASFINAG Uberprift und bei Bedarf entsprechend

angepasst.

Ermittlung der DSRC Error Ratio

Die DSRC Error Ratio wird wie folgt errechnet:

Ei (Txincam*p,n + (_Txmiss,n * :X’) + (Txrac,n jj
ZT [Txmmfp,n]
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Ermittlung der Uberschreitung der Toleranzgrenze der DSRC Error Ratio

eines EA

Die Toleranzgrenze der DSRC Error Ratio des jeweiligen Monats ermittelt sich aus der
DSRC Error Ratio der Referenzgruppe plus des Toleranzaufschlages von +0,010 im

1. Betriebsjahr (= erleichterter Toleranzwert) und +0,005 ab dem 2. Betriebsjahr.

Zulassiger Wert der DSRC Error Ratio der Referenzgruppe im 1. Betriebsjahr:

7 (TX, + (T ppisem * %) + (TX
DSRC Error Ratio(g, s_crouy) = L mmm’nzn([jﬂ;zm )) roen))
1 oD,

+ 0,010

Zulassiger Wert der DSRC Error Ratio der Referenzgruppe im 2. Betriebsjahr:

Zi (TXincom + [TX ] * I) + [TX j]
DSRC Error Ratio(g.s_croup) = e —
Rer rene E1 (TXcom*p,n:]

+ 0,005

3.3 Gebuhren fir den EA bei Uberschreitung der Toleranzgrenze

Allgemeines

Uberschreitet die berechnete DSRC Error Ratio eines EA den Wert der Toleranzgrenze der
DSRC Error Ratio der Referenzgruppe, hat der EA dem Mauterheber je Einzelfall der tber
der Toleranzgrenze liegenden jeweiligen fehlerhaften und fehlenden Transaktion eine

Gebuhr fir den erhohten Aufwand zu bezahlen

Vergebuhrung fehlerhafter Transaktionen

Referenzwert und Toleranzgrenze:

Das Verhaltnis der fehlerhaften Transaktionen der Fahrzeuggeréte des EA darf das
Verhaltnis der fehlerhaften Transaktionen der Referenzgruppe um einen Wert von

maximal 0,2 Prozentpunkte Uberschreiten.

Fir das erste Jahr des Dauerbetriebs der Fahrzeuggerate des EA gilt jedoch

folgender erleichterter Toleranzwert:

1. Jahr: 0,4 Prozentpunkte
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Gebuhrenermittlung:

Fir die Ermittlung der Geblhren muss zunéchst die Anzahl der zulassigen fehlerhaften
Transaktionen im Beobachtungszeitraum ermittelt werden, die sich aus der Multiplikation
der vollstéandigen Transaktionen der Fahrzeuggerate des EA mit dem Verhaltnis der

fehlerhaften Transaktionen der Referenzgruppe zuzlglich der Toleranzgrenze ergibt.

Zulassige fehlerhafte Transaktionen =

= vollstindige TXz, x (Verhiltnis Ref. Gruppe fehlerhafte TX + Toleranz)

Es wird kaufmannisch auf ganze Transaktionen gerundet.

Um die fur die Gebuhren relevanten fehlerhaften Transaktionen zu ermitteln, miissen von
den tatsachlich im Beobachtungszeitraum aufgetretenen fehlerhaften Transaktionen im

nachsten Schritt die zulassigen fehlerhaften Transaktionen abgezogen werden.

Gebuhrenrelevante fehlerhafte Transaktionen =
= fehlerhafte TX;, —zuldssige fehlerhafte TX.,

Sollte dieser Wert positiv sein, sind im Beobachtungszeitraum mehr fehlerhafte
Transaktionen als zulassig entstanden, fur die eine entsprechende Gebuhr an den

Mauterheber zu bezahlen ist.

Gebiuhren =

= {Gebiuhrenrelevante fehlerhafte TXz, ® Geblhrensatz)

Es wird kaufméannisch auf ganze Euro-Cent (2 Nachkommastellen) gerundet.

VergebUhrung nachverrechneter Transaktionen

Referenzwert und Toleranzgrenze:

Das Verhaltnis der nachverrechneten Transaktionen der Fahrzeuggerate des EA
darf das Verhaltnis der nachverrechneten Transaktionen der Referenzgruppe um

einen Wert von maximal 0,2 Prozentpunkte Uberschreiten.
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Fir das erste Jahr des Dauerbetriebs der Fahrzeuggerate des EA gilt jedoch

folgender erleichterter Toleranzwert:

1. Jahr: 0,4 Prozentpunkte

Gebuhrenermittlung:

Fur die Ermittlung der Gebuhren muss zunéachst die Anzahl der zulassigen
nachverrechneten Transaktionen im Beobachtungszeitraum ermittelt werden, die sich aus
der Multiplikation der vollstandigen Transaktionen der Fahrzeuggeréte des EA mit dem
Verhaltnis der nachverrechneten Transaktionen der Referenzgruppe zuztglich der

Toleranzgrenze ergibt.

Zulassige nachverrechnete Transaktionen =

= vollstindige TXg, x (Verhiltnis Ref. Gruppe nachverrechnete TX + Toleranz)

Es wird kaufmannisch auf ganze Transaktionen gerundet.

Um die fur die Gebuhren relevanten nachverrechneten Transaktionen zu ermitteln, missen
von den tatsachlich im Beobachtungszeitraum aufgetretenen nachverrechneten
Transaktionen im néchsten Schritt die zulassigen nachverrechneten Transaktionen

abgezogen werden.

Gebuhrenrelevante nachverrechnete Transaktionen =
= nachverrechnete TXg, — zuldssige nachverrechnete TXg,

Sollte dieser Wert positiv sein, sind im Beobachtungszeitraum mehr nachverrechnete
Transaktionen als zulassig entstanden, fur die eine entsprechende Gebuhr an den

Mauterheber zu bezahlen ist.

Gebihren =

= (Geblihrenrelevante nachverrechnete TXg, ® Geblihrensatz)

Es wird kaufméannisch auf ganze Euro-Cent (2 Nachkommastellen) gerundet.
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Vergebuhrung nicht nachverrechenbarer Transaktionen an

Kontrolleinrichtungen

Referenzwert und Toleranzgrenze:

Das Verhaltnis der nicht nachverrechenbaren Transaktionen der Fahrzeuggerate
des EA darf das Verhaltnis der nicht nachverrechenbaren Transaktionen der

Referenzgruppe um einen Wert von maximal 0,1 Prozentpunkte tberschreiten.

Fur das erste Jahr des Dauerbetriebs der Fahrzeuggerate des EA gilt jedoch

folgender erleichterter Toleranzfaktor:

1. Jahr: 0,2 Prozentpunkte

Gebuhrenermittlung:

Fir die Ermittlung der Geblhren muss zunéchst die Anzahl der zulassigen nicht
nachverrechenbaren Transaktionen an Kontrolleinrichtungen im Beobachtungszeitraum
ermittelt werden, die sich aus der Multiplikation der vollstandigen Transaktionen der
Fahrzeuggerate des EA mit dem Verhaltnis der nicht nachverrechenbaren Transaktionen

an Kontrolleinrichtungen der Referenzgruppe zuzuglich der Toleranzgrenze ergibt.

Zulassige nicht nachverrechenbare Transaktionen =

= vollstindige TXz4 x (Verhiltnis Ref. Gruppe nicht nachverrechenbare TX + Toleranz)

Es wird kaufmannisch auf ganze Transaktionen gerundet.

Um die fur die Gebuhren relevanten nicht nachverrechenbaren Transaktionen an
Kontrolleinrichtungen zu ermitteln, missen von den tatsachlich im Beobachtungszeitraum
aufgetretenen nicht nachverrechenbaren Transaktionen im nachsten Schritt die zulassigen

nicht nachverrechenbaren Transaktionen abgezogen werden.

Relevante nicht nachverrechenbare Transaktionen =
= nicht nachverrechenbare TX , — zuldssige nicht nachverrechenbare TX

Sollte dieser Wert positiv sein, sind im Beobachtungszeitraum mehr nicht
nachverrechenbare Transaktionen als zulassig entstanden, fur die eine entsprechende

Gebihr an den Mauterheber zu bezahlen ist.
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Gebiuhren =

= (Gebiihrenrelevante nicht nachverrechenbare TXg, ® Gebilhrensatz)

Es wird kaufméannisch auf ganze Euro-Cent (2 Nachkommastellen) gerundet.

Zusatzlich zu der Aufwandsgebihr aus nicht nachverrechenbaren Transaktionen hat der
EA dem Mauterheber den entstandenen Mautentgang zu bezahlen. Um den effektiven
Mautentgang zu ermitteln wird der jeweils gultige durchschnittliche Mautabschnittsbetrag
mit den relevanten nicht nachverrechenbaren Transaktionen inklusive Korrekturfaktor

multipliziert.

Durchschnittlicher Mautabschnittsbetrag =

Gesomteinnahmen aus Post—Poy Transaktionsan

B Anzahl der Post—Pay Trensaktionen im Beo bachtungszeitraum

Mautentgang =

= (Relevante nicht nachverrechenbare TXz; x Korrekturfaktor)

* durchschnittlicher Mautabschnittsbetrag

Es wird kaufmannisch auf ganze Euro-Cent (2 Nachkommastellen) gerundet.

Eine Verrechnung der Gebihren und des Mautentgangs an den EA wird bis langstens 2

Monate nach Ende eines jeden Beobachtungszeitraums durchgeflhrt.

3.4 Gebuhrentbersicht

0,117 Euro 0,117 Euro 0,367 Euro

- - 2,08 Euro
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3.5

***) Stand 31.12.2022, jahrliche Anpassung an den Verbraucherpreisindex (HVPI) und
Tarifvalorisierung vorbehalten.

Rickruf und Austausch von Fahrzeuggeraten

Sollte es bei einem EA zu auffalligen Unterschreitungen im Sinne von Pkt.2 der
Transaktionsqualitat in einzelnen oder mehreren Qualitdtsparametern einzelner
Fahrzeuggerate des EA kommen, kann der Mauterheber angemessene kurzfristige
Abhilfemalinahmen in Form von Rickruf und Austausch von den betroffenen
Fahrzeuggeraten des EA verlangen. Dies gilt auch in Bezug auf kirzere als fur die

Messung der einzelnen Qualitatsparameter relevante Zeitraume.

Ermittlung

Eine Aufforderung zum Rickruf und Austausch eines betroffenen Fahrzeuggerates des EA
kann durch den Mauterheber erfolgen, wenn bei diesem eine Unterschreitung der
geforderten Transaktionsqualitat fir das EETS-Gebiet der ASFINAG vorliegt.

Dies liegt fur ein Fahrzeuggerét des EA dann vor, wenn es mindestens 50 Transaktionen

erzeugt hat und das Fahrzeuggerat

e ein Verhaltnis an fehlerhaften Transaktionen von mehr als 2% aufweist, oder
e das Verhdltnis der nachverrechneten Transaktionen groRer als 10% ist, oder

e das Verhdltnis der nicht nachverrechenbaren Transaktionen gréRer als 2% ist;

Anforderungen und mdgliche Gebuhren

Der EA hat nach der Aufforderung bezlglich des Riickrufs und Austausch eines
bestimmten defekten Fahrzeuggerates seitens des Mauterhebers dieses unverziglich zu
tauschen, langstens aber innerhalb einer Frist von 48 Stunden das betroffene defekte
Fahrzeuggerat fir die Verwendung im EETS-Gebiet der ASFINAG zu sperren. Kommt der
EA der Sperre aufgrund der Aufforderung bezuiglich des Riickrufs und Austauschs eines
betroffenen defekten Fahrzeuggerates seitens des Mauterhebers nicht unverziglich,
langstens aber innerhalb der festgelegten Frist nach, hat der EA an den Mauterheber eine
Gebuhr in der Hohe von 500 Euro pro Tag fur jene Anzahl an Tagen zu entrichten, an
denen das Fahrzeuggerat nach Ablauf der festgelegten Frist weiterhin im System des

Mauterhebers beobachtet wird.
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4  Qualitat der im Fahrzeuggerat abgelegten Daten

Da die H6he der zu entrichtenden Maut zum Teil auf Grund der im Fahrzeuggeréat
abgelegten (,personalisierten*) Fahrzeugdaten berechnet wird, ist eine entsprechend hohe
Datenqualitat bei der Personalisierung Voraussetzung fur die spateren ordnungsgemali3en

Transaktionen eines Fahrzeuggerats.

Beurteilt wird die korrekte Personalisierung von

e Fahrzeugkennzeichen und Zulassungsstaat
o Fahrzeugklasse (UNECE vehicle class)

o Achszahl des Zugfahrzeugs

e EURO-Emissionsklasse (EEK)

e Antriebsart

Die Verantwortung fur die Richtigkeit dieser im Fahrzeuggerat abgelegten Daten liegt bei
dem EA. Dieser ist verpflichtet, vor der Personalisierung der Fahrzeuggerate die
Fahrzeugdaten an Hand der Fahrzeugpapiere bzw. sonstiger erforderlicher Dokumente zu

Uberprifen.

Die Dokumente, welche zum Nachweis der EEK und der Antriebsart geeignet sind, sind in
der Mautordnung idgF ndher beschrieben. Die Vorgaben zur Beurteilung der EEK kénnen
seitens des Mauterhebers zur Verfiigung gestellt werden [euroclass] [vgl. Anhang Erlass

Einstufung in Euro-Abgasklassen].

Verpflichtung zur Speicherung von Nachweisdokumenten

Der EA ist verpflichtet Dokumente die von EETS-Nutzern im Rahmen der Nachweispriifung
des Fahrzeugkennzeichens (inkl. Zulassungsstaat), Fahrzeugklasse (UNECE vehicle
class), der Achszahl des Zugfahrzeugs, der EURO-Emissionsklasse und der Antriebsart an
den EA ubermittelt wurden, solange zu speichern, solange sich das Fahrzeuggerat auf der
Nutzerliste (White List) befindet.

Verpflichtung zur Ubermittlung von Nachweisdokumenten

Der EA ist verpflichtet, dem Mauterheber - binnen 14 Tagen ab dem Tag der Aufforderung -
Kopien der zur Prifung der auf dem Fahrzeuggerat hinterlegten Merkmale

(Fahrzeugkennzeichens (inkl. Zulassungsstaat), Fahrzeugklasse (UNECE vehicle class),

EP_QM_V8.0.doc 15/20



Qualitatsmessung fur EETS Anbieter

4.1

Achszahl des Zugfahrzeugs, EURO-Emissionsklasse und Antriebsart) notwendigen

Dokumente in elektronischer Form zu tGibermitteln.

Datenqualitat von Fahrzeugkennzeichen (inkl. Zulassungsstaat),

Fahrzeugklasse und Achszahl des Zugfahrzeugs

4.2

Prifung der hinterlegten Daten

Der EA hat sicherzustellen, dass sowohl das Fahrzeugkennzeichen (inkl. Zulassungsstaat),
die Fahrzeugklasse (UNECE vehicle class) und die Achszahl des Zugfahrzeugs richtig auf
dem Fahrzeuggerat hinterlegt sind. Eine gegebenenfalls falsche Hinterlegung eines dieser
Merkmale wird im Zuge des Kontrollprozesses tberprift.

Unabhangig von den Konsequenzen eines aus dem Kontrollprozess hervorgehenden

Mautvergehens fur den EETS-Nutzer wird fir den EA folgende Regelung wirksam:

Im Zuge einer regelmaRigen Uberpriifung wird festgestellt, wie viele der vom EA
ausgestellten und am Netz des Mauterhebers registrierten Fahrzeuggerate in einem dieser

Merkmale von den tatsachlich im Kontrollprozess erkannten Merkmalen abweichen.

Der EA hat dem Mauterheber die Nachweisdokumente zu festgestellten Abweichungen zu
Ubermitteln. Deckt sich die Personalisierung des Fahrzeuggerates mit den
Nachweisdokumenten, so wurde die Abweichung durch ein Fehlverhalten des EETS-
Nutzers hervorgerufen. Wird bei der Uberpriifung eine Abweichung zwischen der
Personalisierung des Fahrzeuggerates und den Nachweisdokumenten festgestellt, so

wurde die Abweichung durch ein Fehlverhalten des EA hervorgerufen.

Die vom Mauterheber dem EA gemeldeten falschen Daten im personalisierten
Fahrzeuggerat sind vom EA innerhalb der Frist von 10 Tagen, ab der Information durch den
Mauterheber, zu korrigieren. Bei Nichteinhaltung der Frist ist im Falle des Fehlverhaltens
des EA eine Gebiihr von 20 EUR pro Tag, fur jedes Fahrzeuggerat und fur jeden Tag an
dem das Fahrzeuggerat nochmals im System des Mauterhebers beobachtet wird, zu

entrichten.

Datenqualitat der EURO-Emissionsklasse und Antriebsart

Prifung der hinterlegten Daten

Der Mauterheber ist berechtigt, die durch den EA vorgenommene Zuordnung der

EEK/Antriebsart auf den Fahrzeuggeraten anhand von regelmaRigen Stichproben oder bei
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konkretem Verdacht im Einzelfall zu tGberprifen. Die regelmafligen Stichproben umfassen

pro EA mindestens 100 Fahrzeuggeréte.

A) Nachweisdokumente fristgerecht und vollstandig Ubermittelt:

Wurden samtliche, zur Prifung der EEK/Antriebsart notwendigen Dokumente binnen der
Frist von 14 Tagen vollstandig tbermittelt, pruft der Mauterheber die vom EA getroffene

Zuordnung.

Bei einer festgesellten, falschen, tarifrelevanten Zuordnung wird eine EURO-
Emissionsklassen/Antriebsart Fehler-Quote ermittelt, welche den Anteil der falschen

Zuordnungen an der Menge der gepriften Falle zeigt.

Der EA hat binnen 10 Tagen ab Aufforderung durch den Mauterheber die korrekte
Zuordnung der EEK/Antriebsart auf dem jeweiligen Fahrzeuggerat zu hinterlegen und dem

Mautbetreiber die Korrektur nachzuweisen.

Fir den Fall, dass der EA eine bessere als die tatséchliche, korrekte EEK/Antriebsart auf
dem Fahrzeuggerét hinterlegt hat, ist der EA verpflichtet die entgangenen Mauteinnahmen
(die durch die falsche Zuordnung entstanden sind) dem Mauterheber vom Zeitpunkt der
falschen Zuordnung bis zum Zeitpunkt der Korrektur im Fahrzeuggerat des EA ruckwirkend

zu erstatten.
EURO-Emissionsklassen/Antriebsart Fehler-Quote:

Bei Uberschreitung einer Fehlerquote von 1% (Anteil der falschen Zuordnungen an den
gepriften Fallen) stellt der Mautbetreiber dem EA pro festgestelltem Fall und Fahrzeug fir
die Berechnung der Mautdifferenz zwischen falsch hinterlegter und korrekter
EEK/Antriebsart sowie fur die Vorschreibung des Nachzahlungsbetrages eine

Bearbeitungsgebuhr in Hohe von EUR 50.- in Rechnung,.

B) Nachweisdokumente nicht fristgerecht oder unvollstandig Ubermittelt:

Far nicht fristgerechte oder unvollstadig tibermittelte Nachweisdokumente raumt der
Mautbetreiber dem EA eine Nachfrist von 10 Tagen ein. Sollte auch innerhalb dieser
Nachfrist keine oder neuerlich unvollstandige Dokumente tUbermittelt und dem
Mautbetreiber dadurch die Prifung der EEK/Antriebsart unmdglich gemacht werden, hat

der EA fir jedes Fahrzeug einen Betrag in H6he von EUR 240.- zu begleichen.

Weiters hat der EA das jeweilige Fahrzeuggerat binnen 48 Stunden ab Aufforderung durch

den Mautbetreiber fur die Verwendung in Osterreich zu sperren.
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Sollte das Fahrzeuggeréat binnen dieser Frist nicht gesperrt werden, hat der EA ab dem der
Frist folgenden Tag EUR 240,- fir jeden Tag, an dem das Fahrzeug in Osterreich

unterwegs war an den Mauterheber zu bezahlen.

5 Qualitat der Rechnungsstellung durch den EA

5.1

5.2

Die Qualitat der Rechnungsstellung durch den EA im Namen des Mauterhebers an den
EETS-Nutzer ist fir den Nachweis der korrekten Abfuhr der Umsatzsteuer durch den

Mauterheber entscheidend.

Rechnungslegungs-Fehlerquote

Der Mauterheber ist berechtigt, die Korrektheit der durch den EA im Namen des
Mauterhebers an den EETS-Nutzer ausgestellten Rechnungen anhand von Stichproben

oder bei konkretem Verdacht im Einzelfall zu tGberprifen.

Anhand dieser Stichproben wird eine Rechnungslegungs-Fehlerquote ermittelt, welche den
Anteil der fehlerhaften Rechnungen des EA an der Menge der gepriiften Félle zeigt;
vorausgesetzt, dass eine Mindestanzahl von 50 Rechnungen in einer Stichprobe gepruft

wurden.
Eine Rechnung ist fehlerhaft, wenn:
e Vorschriften des 811 UStG nicht eingehalten werden
¢ Rechnung unvollstandig oder rechnerisch nicht korrekt ist

Bei Uberschreitung einer Rechnungslegungs-Fehlerquote von 2% (Anteil der falschen
Rechnungen an den gepriiften Fallen) hat der EA einen pauschalierten Schadenersatz pro
Uberpriufung der Rechnungslegungs- Fehlerquote in der Hohe von 2.000 Euro an den

Mauterheber zu leisten.

Verpflichtung zur Speicherung von Rechnungen

Der EA ist verpflichtet die von ihm im Namen des Mauterhebers erstellten Rechnungen

gemal den gesetzlichen Vorgaben im Land des Mauterhebers zu speichern.

EP_QM_V8.0.doc 18/20



Qualitatsmessung fur EETS Anbieter

5.3

Verpflichtung zur Ubermittlung von Rechnungen

Der EA ist verpflichtet, auf Anfrage des Mauterhebers Kopien der von ihm im Namen des
Mauterhebers erstellten Rechnungen zu bestimmten vom Mauterheber ausgewahlten
EETS-Nutzern zu Prufungszwecken in einem elektronisch verarbeitbaren Format (CSV,
XLS, XLSX oder XML) zu ubermitteln.

6 Qualitatsparameter Pilotbetrieb

6.1

6.2

Der Mauterheber fuhrt mit der Unterstiitzung des EA die Gebrauchstauglichkeitsprifung
hinsichtlich der Interoperabilitatskomponenten des EA durch; diese ist in [EETS_acc] ndher
beschrieben. Diese Gebrauchstauglichkeitsprifung beinhaltet auch einen Pilotbetrieb,
welcher End-to-End erfolgreich absolviert werden muss; i.e. eine den nachfolgenden

Anforderungen entsprechende ausreichende

e Transaktionsqualitat,
e eine funktionierende Abrechnungsschnittstelle,
e einen funktionierenden Sperrlisten-Datenaustausch (Black List),

¢ einen funktionierenden Nutzerlisten-Datenaustausch (White List),
gewabhrleistet.

Der Pilotbetrieb hat die Anforderungen gemaf3 [EETS_acc] erfolgreich zu erfiillen um als
positiv absolviert angesehen zu werden. Der erfolgreiche Abschluss des Pilotbetriebs ist

Voraussetzung fur den Start des Regelbetriebs.

Waéhrend des Pilotbetriebs kommen keine der in den vorhergehenden Kapiteln

beschriebenen Geblihren zur Anwendung.

Transaktionsqualitatsparameter

Fur den Pilotbetrieb gelten die Qualitatsparameter geman Kapitel 3 des vorliegenden

Dokumentes. Es gelten jeweils die Grenzwerte nach der erleichterten Einfiihrung (1. Jahr).

Datenqualitat der im Fahrzeuggerat abgelegten Daten

Fur die Datenqualitat der im Fahrzeuggerat abgelegten Daten gelten im Pilotbetrieb die
Anforderungen gemaf Kapitel 4. Die Grenzwerte bezogen auf ein Jahr werden adaquat zur

Dauer des Pilotbetriebes angepasst.
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7 Qualitatssicherung/Audits

Der Mauterheber ist berechtigt, Audits beim EA oder dessen Lieferanten durchzufiihren.

Ein Audit ist mit einer Vorlaufzeit von zumindest 2 Wochen beim EA anzukiindigen.
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